EGE UNIVERSITESI TEKSTIL ve KONFEKSIiYON

LABORATUVARLARI

ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZI DENEY MUSTERI SIKAYETLERI iZLEME
(FIZIKSEL, KIMYASAL ve YIKAMA) FORMU

SIKAYET NO:

SIKAYETIN KONUSU:

SIKAYETI ALAN KiSININ ADI SOYADI iIMZA

TARIH

SIKAYETIN CESIDI:
[ ] MUHASEBE ISLEMLERI
] PERSONEL
[] TEST RAPORU
[ ] HIZMET KALITESI

[ ] DIGER

SIKAYETE iLiSKiN BiLGILERIN TOPLANMASI VE DOGRULANMASI:

ADI SOYADI iMZA

TARIH

SIKAYETE YONELIK GERCEKLESTIRILECEK FAALIYETLER

SIKAYET iLE ILGILI CALISMALAR:
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ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZI DENEY
(FIZIKSEL, KIMYASAL ve YIKAMA)
LABORATUVARLARI

EGE UNIVERSITESI TEKSTIL ve KONFEKSIiYON

FORMU

MUSTERI SIKAYETLERI iZLEME

CALISMALARI YURUTECEK KiSI/BIRIiM:

BITIRILMESI ONGORULEN TARIH:

MUSTERIYE SIKAYETIN ALINDIGINA YONELIK BiLGi VERILMESI

BILGILENDIRMEYI YAPAN KiSi:

TARIH iMZA
BILGILENDIRMEYI YAPAN KIiSi:
MUSTERIYE SIKAYET ILE iLGILI SONUC BIiLGIiSININ VERILMESI
TARIH iMzA

SIKAYET SONUCU
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